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Le profil des  
répondants

Sexe*
58%Homme
42%Femme

Depuis quand travaillez-vous dans votre entreprise actuelle ?

8%Moins de 3 mois

19%Entre 3 et moins de 6 mois

25%Entre 6 et moins de 12 mois

22%Entre 12 et moins de 18 mois

26%Entre 18 et 24 mois

Age*

30%20-29 ans

26%30-39 ans

26%40-49 ans

16%50-59 ans

2%60 ans et plus

38 ansMoyenne

Région*

26%Ile de France
22%Nord Ouest
20%Nord Est
9%Sud Ouest

23%Sud Est

Activité professionnelle *

49%CSP+ 

20%Cadres

29%Professions intermédiaires

51%CSP-

25%Employés

26%Ouvriers

Depuis quand occupez-vous votre poste actuel ?

6%Moins de 3 mois

20%Entre 3 et moins de 6 mois

28%Entre 6 et moins de 12 mois

21%Entre 12 et moins de 18 mois

26%Entre 18 et 24 mois

Dans votre poste actuel, exercez-vous une     
responsabilité d’encadrement ?

45%Oui

55%Non

*variables de 
redressement



4
POUR

Le profil des  
répondants

Secteur d’activité

77%Services

7%BTP

16%Agriculture et Industrie

19%Services aux entreprises

9%Services aux particuliers

14%Industrie 

14%Commerce / Hôtellerie-restauration

12%Transports

8%Banque, Assurance, Immobilier

7%Education, santé, action sociale

5%Energie

3%Administrations

2%Agriculture

Travaillez-vous dans un des sous-secteurs suivants ?

28%Informatique

9%Conseil

13%Finance

3%Assurance

4%Information et communication

43%Autre

Travaillez-vous dans un des sous-secteurs suivants ?

16%Industrie alimentaire

10%Industrie chimique

4%Industrie pharmaceutique

21%Industrie automobile

6%Industrie informatique et télécom

1%Industrie nucléaire

3%Industrie de l'armement

39%Autre

Taille salariale*

47%PME

33%ETI

20%GE

26%10 à 49 salariés

15%50 à 199 salariés

12%200 à 499 salariés

16%500 à 999 salariés

41%1000 salariés ou plus

*variables de 
redressement



Les résultats



Constat général

Onboarding : un seul mot pour des 
réalités différentes 

1
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Le processus d’intégration est structuré pour près de la moitié des 
salariés interrogés …

Q1 : Avez-vous bénéficié d’un processus d’onboarding structuré et formalisé dans votre poste actuel ?
Base : ensemble (1001)

« La période d'intégration, ou « onboarding », désigne le processus par lequel une entreprise accompagne ses nouveaux employés 
pour les rendre plus rapidement opérationnels et faciliter leur adaptation à leur poste, à la culture de l'entreprise et à leurs collègues. 

48%

52%
Non
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%
ont bénéficié d’un processus 
d’onboarding structuré et 
formalisé dans leur poste actuel 

200-499 salariés : 61%

Résultat significativement supérieur au global

Oui
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… et il a commencé majoritairement au plus tard le 1er jour de travail. 
Pour la moitié des managers il a même démarré avant ce 1er jour de travail

Q2 : À partir de quel moment le processus d’intégration a-t-il démarré ?
Base : ensemble (1001)

L’accord sur 
l’embauche

La signature de 
votre contrat

Votre premier jour 
de travail

Pendant votre 
période d'essai

Au-delà de votre 
période d’essai

18%

24%

40%

7%

11%

42% En amont

18%
Au-delà de 
l’arrivée

Résultat significativement supérieur au global

Le démarrage de l’intégration avant l’arrivée, ou « préboarding », constitue un indicateur fort de onboarding structuré. 
Ce type de pratique est plus fréquent pour les postes de managers pour lesquels l’intégration nécessite une préparation en amont

(organisation du poste, cadrage du rôle, mise en relation).

Managers: 49%
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2/3 des salariés ont eu accès à des dispositifs spécifiques lors de leur 
intégration … mais leur efficacité est très corrélée à l’existence d’un processus 
de onboarding ou non.
Q8 : Avez-vous eu accès à des dispositifs spécifiques au processus d’intégration pour le faciliter ? 
Base : ensemble (1001)

48%

17%

35%Non, je n’ai eu accès 
à aucun outil

Oui, mais ils étaient 
insuffisants

Oui, et ils étaient 
efficaces

ont eu accès à 
des dispositifs 

spécifiques 

65%

Les actions spécifiques mises en place sans processus d’onboarding ne suffisent pas 

Auprès de ceux 
qui ont bénéficié 
d’un processus 
d’onboarding :

Auprès de ceux 
qui n’ont pas 
bénéficié d’un 
processus 
d’onboarding :
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2/3 des salariés ont eu accès à des dispositifs spécifiques lors de leur 
intégration … principalement via des sessions de formations et d’intégration

Q8 : Avez-vous eu accès à des dispositifs spécifiques
au processus d’intégration pour le faciliter ? 
Base : ensemble (1001)

Q9 : Quels ont été les dispositifs spécifiques mis à votre disposition
pour votre intégration ? 
Base : ont eu accès à des dispositifs spécifiques (625) - Plusieurs réponses possibles

Des sessions de formation en présentiel

Une session d’intégration avec vos 
collègues

Un livret d’accueil physique

Un intranet interne avec des ressources
et guides

Des outils de communication 
(Slack, Teams, etc.)

Un accès à une plateforme en ligne

Des rendez-vous organisés avec des 
interlocuteurs clés

Un kit de bienvenue 
(goodies, stylos, mugs, carnet, etc.)

Un accès à une FAQ ou une base de 
connaissances en ligne

Autres dispositifs

43%

40%

32%

29%

27%

25%

21%

21%

15%

2%
Nombre moyen de 

dispositifs citées : 2,5

%
ont eu accès à des 
dispositifs spécifiques 

dispositifs qui constituent un onboarding structuré au-delà d’un accueil

Cadres : 29%
Ouvriers : 8%

Les dispositifs d’onboarding les plus structurés sont 
plus développés pour les cadres et professions 

intermédiaires, populations plus complexes à intégrer.

Managers : 37%
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Près de ¾ des nouveaux salariés se sentent pleinement opérationnels dans 
les 3 premiers mois. Mais on note des écarts marqués selon les catégories
Q3 : Après combien de temps dans l’entreprise vous êtes-vous senti pleinement opérationnel(le) ?
Base : ensemble (1001)

31%

40%

18%

11%Plus de 6 mois

3 à 6 mois

1 à 3 mois

Moins d’un mois

Plus de 3mois

71%

29%

Moins de 3 mois

Grande Entreprise : 20%

A des responsabilités 
d’encadrement : 24%

Résultat significativement supérieur au global

Le fait que certaines catégories se sentent pleinement opérationnel plus tard indique bien qu’ils ne sont pas soumis au même type de onboarding. 

Professions intermédiaires : 16%

Cadres : 26%

Cadres : 23%
Ouvriers : 43%



Difficultés 
rencontrées

Quand l’intégration ne répond pas aux 
vraies attentes 

2
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1 salarié sur 5 fait état de difficultés à l’accueil en poste, en cause 
notamment, un mauvais dosage de la quantité d’informations fournie, ou 
encore des contacts difficiles avec les collègues
Q4 : Avez-vous rencontré des difficultés dès votre accueil en poste ?
Base : ensemble (1001)

Q5 : Lesquelles ? 
Base : ont rencontré des difficultés (189)- Plusieurs réponses possibles

ont rencontré des difficultés 
dès leur accueil en poste 

19%

Charge d’informations trop importante : réunions, 
documents à lire, infos techniques/administratives, etc.)

Manque d’informations sur l’entreprise, les outils 
ou les procédures

Difficultés à faire connaissance avec l’équipe/les 
collègues (indifférence ou indisponibilité/absence)

Absence d’accueil structuré  : personne n’a été désigné 
pour accueillir / personne n’est disponible

Problèmes d’accès : badge/code/clé manquant, 
sécurité/accueil non prévenu

Problèmes logistiques : poste de travail (PC, compte, accès …) / 
bureau non prêt, carte réfectoire ou parking non prêts, etc.)

Absence / indisponibilité du manager

Aucune tâche prévue le 1er jour / pas de planning 
d’intégration

Autres difficultés

35%

31%

31%

24%

22%

20%

18%

11%

3%

Nombre moyen de difficultés citées : 2,0

Pas de différence significative entre ceux 
qui ont bénéficié d’un onboarding 

structuré et ceux qui n’ont pas bénéficié 
d’un onboarding structuré.
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Près de 2 nouveaux arrivants sur 10 ont connu des difficultés lors de leur 
intégration, l’accompagnement étant cité en premier lieu (équipe, manager)

Q11 : Avez-vous ressenti des difficultés particulières 
lors de votre intégration ?
Base : ensemble (1001)

Q12 : Lesquelles ? Base : ont ressenti des difficultés particulières lors de leur intégration (173)
Plusieurs réponses possibles

ont ressenti des difficultés 
particulières lors de leur 

intégration

17%

Le manque d’intégration avec l’équipe

Le manque d’accompagnement managérial

Le manque de clarté sur mes missions et objectifs

Le manque de formation technique

La durée de l’accompagnement trop courte

Les difficultés inhérentes au processus d’intégration

Le processus administratif trop long et compliqué

56%

44%

32%

20%

16%

12%

8%

Nombre moyen de difficultés citées : 1,9

En tendance, les difficultés rencontrées lors de l’intégration diffèrent selon les catégories : 
plutôt opérationnelles chez les employés et ouvriers, plus structurelles et managériales chez les cadres et professions intermédiaires.
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Pour ceux qui ont déjà quitté une entreprise à cause de difficulté 
d’intégration, c’est notamment à cause d'un mauvais management ou 
encore d’une mauvaise intégration dans l'équipe
Q15 : Et quelles difficultés plus précisément ?
Base : ont déjà quitté une entreprise à cause des difficultés d’intégration (270) 
Plusieurs réponses possibles

Une mauvaise relation/ manque d’accompagnement avec le 
manager

Une mauvaise intégration dans l’équipe (ambiance, difficultés 
relationnelles, etc.)

Une charge de travail trop élevée/des objectifs inatteignables

Un décalage entre le poste présenté et la réalité

Un décalage entre la culture d’entreprise/managériale présentée 
et la réalité

Un manque de moyens ou de formation pour réussir dans le poste

Un manque de préparation ou d’accompagnement à l’accueil

Une opportunité professionnelle plus attractive s’est présentée

Un malentendu/désaccord sur la rémunération

36%

33%

28%

26%

21%

16%

16%

13%

11%

Nombre moyen de difficultés citées : 2,0



Attentes 
collaborateurs

Au-delà des dispositifs, un besoin 
d’accompagnement humain 
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La principale clé d’une intégration réussie est un accueil chaleureux, 
considéré comme prioritaire par un tiers des salariés

Q20 : Selon vous, quelle sont les 3 meilleures pratiques pour une intégration réussie ?
Base : ensemble (1001) – classement des réponses de 1 à 3, 1 étant la meilleure pratique.

Un accueil chaleureux

L’implication de votre manager direct

Des objectifs clairs et réalistes

Un accès rapide aux outils et ressources

Un parcours de formation structuré

Des échanges avant même l’arrivée en poste

L’implication du service RH

Des sessions de feedback formelles

Une plateforme d’onboarding dédiée

Autres pratiques

63%

48%

47%

42%

38%

22%

17%

12%

10%

1%

35%

8%

20%

22%

6%

2%

3%

3%

1%

La meilleure pratique (1ere cité)
Ensemble des 

pratiques (Top3)
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Les collègues s’occupent en premier lieu de l’onboarding, alors que ce sont 
les managers qui sont les plus attendus dans ce rôle - quand les RH ne sont 
pas considérés comme responsables dans ce processus d’intégration
Q6 : Qui s’est occupé principalement du processus d’intégration ?
Base : ensemble (1001) – 3 réponses possibles.

Q7 : A votre avis, qui devrait être principalement responsable 
de l’intégration ? Base : ensemble (1001)

Vos collègues

Votre manager direct

Les RH

Un collègue désigné
(Buddy, mentor)

Un parrain (un employé plus 
senior dans l’organisation)

Autres personnes

45%

42%

22%

19%

10%

2%

Votre manager direct

Vos collègues

Un collègue désigné
(Buddy, mentor)

Les RH

Un parrain
(un employé plus senior dans l’organisation)

Autres personnes 1%
11%

14%

16%

19%

39%
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L’implication du manager dans le processus d’intégration est vue 
comme évidente, voire essentielle pour 6 salariés sur 10

Q18 : Selon vous, quel est le rôle du manager dans le processus d’intégration d'un nouveau collaborateur ?
Base : ensemble (1001)

56%

41%

3%Secondaire, l'intégration est 
principalement le rôle des RH

Important, mais il peut déléguer 
certaines tâches

Essentiel, il doit être très impliqué

97% Total essentiel 
ou important
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Près d’1/3 des salariés estiment que la réussite à un nouveau poste 
repose sur les moyens mis en place par l’entreprise, quand dans les 
faits, ce sont les salariés qui se disent plus engagés dans le processus
Q19 : Selon vous, la réussite dans un nouveau poste 
repose… :
Base : ensemble (1001)

Q19B : Et dans votre cas personnel, estimez-vous que l'entreprise et vous-
même, en tant que collaborateur, avez contribué à votre intégration au 
sein de l'entreprise ?
Base : ensemble (1001)

31%

50%

19%

Principalement sur les moyens mis en 
place par l’entreprise

Sur un équilibre entre les deux

Principalement sur l’implication du 
collaborateur
50 – 59 ans : 27%

Résultat significativement supérieur au global

C'est l'inverse pour les candidats plus "séniors" (50 ans et plus) qui
estiment que c'est au candidat de faire preuve de plus d'implication.

Vous vous êtes pleinement impliqué 
dans votre intégration, et l'entreprise 

vous a fourni tous les outils et 
ressources nécessaires pour réussir

Vous avez pris des initiatives pour 
vous intégrer, mais l'entreprise 

pourrait fournir davantage de soutien 
et de ressources

Vous avez eu des difficultés à vous 
engager pleinement dans le 

processus et vous estimez que 
l'entreprise a fait tout son possible 

pour vous intégrer

Vous avez eu des difficultés à vous 
engager pleinement dans le 

processus, mais vous pensez que 
c’était à l’entreprise de faire tout son 

possible pour vous intégrer

46%

44%

6%

4%



Conséquences

Au-delà du délai d’opérationnalité, un impact 
direct sur l’engagement et la rétention

4
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Pour les salariés ayant ressenti des difficultés lors de leur intégration, 
l’impact est perçu principalement sur la productivité et l’intégration 
relationnelle
Q13 : Quel a été l’impact de ces difficultés ? Un impact sur…
Base : ont ressenti des difficultés particulières lors de leur intégration (173) 
Classement des réponses de 1 à 3, 1 étant l’impact principal 

42% 39%

19%

L’efficacité / la 
productivité 

en poste au terme de la 
période d’intégration

L’intégration relationnelle 
(collègues, managers, etc.)

Votre engagement dans 
l’entreprise

% impact principal
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Et près d’un nouveau salarié sur deux a été « chassé » durant la période 
d’intégration

Q10 : Avez-vous été contacté(e) par d’autres entreprises pour des opportunités durant votre période d’intégration ?
Base : ensemble (1001)

18%

19%

10%

53%Non

Oui, je n’en ai pas tenu compte

Oui, mais aucune n’était compétitive

Oui et je les ai considérées sérieusement

20 à 29 ans : 55%
Managers : 63%

A des responsabilités 
d’encadrement : 28%

Résultat significativement supérieur au global

… plus encore chez les jeunes et les managers.

Chez les managers, 4 sur 10 ont même considéré
l’offre (« Oui, mais aucune n’était compétitive » et
« Oui et je les ai considérées sérieusement »).

%
Des nouveaux salariés 
ont été contactés 
durant leur période 
d’intégration

Pour les populations les plus exposées au marché, le recrutement n’est pas sécurisé à la signature
et reste fragile pendant toute la période d’intégration.
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Un tiers des salariés ont déjà quitté une entreprise à cause de difficultés 
d’intégration 

Q14 : Au cours de votre vie professionnelle, avez-vous déjà quitté une entreprise à cause des difficultés d’intégration ?
Base : ensemble (1001)

Oui, vous avez rompu la période d’essai à votre 
initiative

Oui, vous avez démissionné

Oui, la période d’essai a été rompu à l’initiative de 
l’employeur 

Oui, vous avez été licencié(e) / signé une 
rupture conventionnelle

Non

8%

13%

7%

4%

68%

21% ont déjà quitté une entreprise 
de leur fait

Un salarié sur trois déclare avoir déjà quitté une entreprise en raison de difficultés d’intégration. 
Ce motif de départ concerne l’ensemble des catégories de salariés, sans clivage marqué entre cadres, professions intermédiaires et employés/ouvrier
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Chez ceux qui ont observé un décalage entre le poste et la réalité, la 
décision de quitter l’entreprise s’est prise dans le premier mois pour la 
moitié des salariés
Q16 : A quel terme aviez-vous pris cette décision ?
Base : ont ressenti un manque d’accompagnement ou un décalage entre le poste / la culture d’entreprise et la réalité (161)

Rappel : 39% ont ressenti un manque d’accompagnement ou un décalage entre le poste / la culture d’entreprise et la réalité 

4% 25% 26% 24% 21%

1er jour La 1ère semaine Le premier mois Dans les 6 premiers mois Durant la 1ère année 

55%

Total premier mois Au-delà du 1er mois

45%
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Cependant tous s’accordent pour dire que l’intégration est un facteur 
d’influence dans la recommandation d’une entreprise

Q21 : Est-ce que l’intégration est un élément qui influence pour vous la probabilité de recommander votre entreprise actuelle ?
Base : ensemble (1001)

43%
48%

7%
2%

Estiment que l’intégration est un 
élément impactant en termes de 
recommandation

Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, plutôt pas Non, pas du tout

91%
Estiment que l’intégration n’est pas 

un élément impactant en termes de 
recommandation

9%


